


”
Indice
Mensagem da Synergia e seus Sécios

A Synergia, seus Propésitos e Valores 2

1. Respeitar as pessoas 4
1.1 Apoio a diversidade e repudio a discriminagdo 5
1.2 Relagdes do trabalho e defesa dos Direitos Humanos 6
1.3 Combate ao assédio moral e sexual 8

1.4 Uso de espagos comuns e boa convivéncia 9

2. Preservar a salde, seguranga e meio ambiente

2.1 Sustentabilidade e meio ambiente 11
2.2 Saude e seguranga ocupacional 12
2.3 Uso de alcool, drogas e porte de armas 13

3. Agir com integridade 14
3.1 Relacionamento com clientes e terceiros 15
3.2 Conflito de interesses 16
3.3 Politica anticorrupgao 18
3.4 Relacionamento com o poder publico 19
3.5 Registros contédbeis e combate a lavagem de dinheiro 20
3.6 Brindes, presentes e hospitalidades 21
3.7 Doagdes, atuagéo socioambiental e patrocinios 22

4. Proteger nossos ativos e informagdes 23
41 Sigilo de dados e informagdes 24

4.2 Seguranga da informagado 25

4.3 Protegéo de dados pessoais 26

4.4 Produtividade, uso de midias sociais e comunicagéo externa 27
4.5 Uso de bens e de informagdes da empresa 28

Canal de Denuncias 29
Das Penalidades 30

Codigo de Conduta da Synergia Consultoria Socioambiental
Versao O1— Outubro/2021

www.synergiaconsultoria.com.br

contato@synergiaconsultoria.com.br

E proibida a reprodugo total ou parcial desta publicagao, para qualquer finalidade,
sem autorizagao por escrito da Synergia.



http://www.synergiaconsultoria.com.br
mailto:contato%40synergiaconsultoria.com.br?subject=

to na Syn
as, comunidad
ante dos desafi

m




Sy

1. Respeitar as pessoas

Apoio a
p
diversidade e repudio

pud
a discriminagao

¢

Defendemos a ideia que um ambiente de
trabalho composto pela interagéo entre
pessoas de varias origens, idades, ragas,
aparéncias, nacionalidades, orientacdes
sexuais, convicgoes religiosas, géneros
e pensamentos filoséficos ou politicos
pode conduzir a melhores resultados,
tornando a solugéo de problemas que
apresentamos aos clientes ainda mais
rica e inovadora. E por esse motivo
que nossa equipe multidisciplinar de
colaboradores/as é formada por pessoas
diversas, com experiéncias Unicas. Todas
terdo oportunidades iguais em nossos
processos de recrutamento, admisséo,
desenvolvimento, promogao, transferéncia e
remuneracgéo.

Devemos adotar um padrédo de conduta

baseado no respeito a diversidade e as

individualidades. Nao toleramos o uso

de palavras e praticas discriminatdrias

relacionadas a raga, classe social,

regionalidade, nacionalidade, cultura, religido, & «
Princfpios Gerais de Conduta género, idade, pessoas com deficiéncia fisica -
ou mental, orientacédo sexual, aparéncia, .«
° doencas, ideologia politica, preconceito P ‘,
Re s p e I t a r linguistico e qualquer outra forma de “\’*—' -

discriminagédo, bem como qualquer outra e

expressao que venha a ser utilizada com fins Qﬂ -
a S p e s S o a s vexatorios. Estamos compromissados em r*"

diminuir desigualdades, adotando politicas kg™

pré-diversidade e regras que garantam a -

inclusdo em todas as suas formas.
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1. Respeitar as pessoas

Relagdes do

trabalho e defesa dos

Direitos Humanos

Defendemos o equilibrio entre trabalho
e vida pessoal, para a melhor qualidade
de vida de nossos colaboradores e
colaboradoras.

A todas as pessoas que trabalham para
a Synergia deve ser dado tratamento
respeitoso, ndo discriminatério, cordial
e justo, independentemente do cargo
ou da fungdo que ocupem. Repudiamos
veementemente a agressao aos Direitos
Humanos e por esse motivo, ndo sera
admitida, em nenhuma hipdtese, a
utilizagdo de mao de obra infantil,
caracterizada pelo desempenho de
atividades realizadas por criangas

e adolescentes fora dos critérios
permitidos pela legislagéo.

Apoiamos a liberdade de associagéo e
o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva.

Esta absolutamente proibido o emprego
de trabalhos forgados, compulsérios,
degradantes ou de qualquer modo
anéalogos a escraviddo. Quanto ao
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1. Respeitar as pessoas

horario de trabalho, devemos assumir o
compromisso de cumprir e controlar a
jornada dentro das regras trabalhistas,
registrando devidamente os horéarios de
entrada e saida, bem como os de descanso
e de refeigdes. Nao seréo feitas horas
adicionais sem autorizagao expressa da
supervisdo imediata, que somente as
admitird em situagdes justificadas, sem
ultrapassar o limite legal de jornada de
trabalho.

Os valores da Synergia devem refletir-se

na conduta de nossos/as colaboradores/as
em situagdes que permitam a identificagao
do empregador, tanto no ambiente interno
quanto externo (como por exemplo durante
participagdo em treinamentos ou eventos,
ao utilizarem uniforme ou carro fornecido
pela Empresa), contribuindo, assim, para

o reconhecimento de nossa boa imagem
corporativa.

A Synergia respeita o exercicio de direitos
individuais de seus colaboradores e
colaboradoras, porém recursos, espagos
e imagens da empresa ndo podem ser
utilizados para propaganda politica,
religiosa ou comercial.
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1. Respeitar as pessoas

Combate ao assédio moral e sexual

O bem-estar e a satisfagéo das
pessoas € um valor fundamental

a Synergia. Mais do que um
ambiente fisico seguro e livre

de riscos, devemos assegurar a
salde psicolégica de pessoas

que trabalham para a empresa.

Por isso, somos responsaveis pela
manuten¢do de um ambiente seguro
e livre de intimidagdes, adotando
os mais elevados padrées éticos

de comportamento. Ressaltamos
que tanto o assédio moral quanto

o assédio sexual sdo condutas
inadmissiveis para a Synergia, e que
devem ser relatados ao nosso Canal
de Denuncias.

O assédio moral se dé por meio de
atos hostis dentro do ambiente de
trabalho, geralmente motivados por
algum tipo de discriminagao, com
uma exposi¢cédo continua e repetitiva
dos profissionais a humilhagées,
insultos, gritos, tratamento arbitrario,
rigor excessivo no cumprimento

de tarefas estipulando-se metas
inatingiveis, dentre outras espécies
de presséo e violéncia moral que
possam atingir a autoestima ou

a dignidade humana, realizados

por pessoa em qualquer posigédo
hierarquica.

O assédio sexual pode ser
identificado quando uma pessoa
faz uso de sua fungéo, cargo,
proximidade nas relagées de
trabalho ou posigao hierarquica,

a fim de impor ou constranger
outrem a realizar vantagens ou
favores de natureza sexual. Também
pode ocorrer com o avango sexual
indesejavel, principalmente aquele
realizado de maneira insistente ou
repetitiva.

Nao é necessario que tais
comportamentos ocorram de modo
explicito, por meio de chantagem ou
ameacgas, bem como ¢ irrelevante
que haja contato fisico para sua
caracterizagdo. Também se incluem
manifestacdes sutis ou insinuagées
feitas com as mesmas finalidades.
Ademais, o assédio sexual esta
tipificado no Cédigo Penal e mesmo
que as atitudes ocorram fora

de ambiente de trabalho, seréo
inaceitaveis.

Ao tomarmos conhecimento sobre
incidentes dessa natureza devemos
comunicéa-los imediatamente ao
Canal de Dendncias, a fim de que
sejam apropriadamente investigados
e censurados com a aplicagéo das
sangoes pertinentes.
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Uso de espacos
comuns e boa
convivéncia

Esperamos a adogéo continua

de uma postura condizente com

os principios da Synergia e o
compromisso com a manutengao de
um local de trabalho colaborativo,
cordial e livre de hostilidades, para
que realizemos nosso trabalho com
exceléncia.

Nos locais de trabalho e nos
espagos destinados a moradia
coletiva, devemos colaborar
mantendo o cuidado, a limpeza

e a organizagdo dos ambientes,
refeitérios, sanitarios, mobilidrio e
instalagées. Também é essencial
nos colocarmos no lugar das
outras pessoas, respeitando

sua privacidade e seus objetos
pessoais antes de aderirmos a
comportamentos que possam afetar
a boa convivéncia.

Sy

9

.‘, '?,

- “7 -
™ ~ 8
v ~ \ . "

L

Cédigo de Conduta Synergia Consultoria




Prinecipios Gerais de Conduta

Preservar a saude,
segurancga e
iente

meio am
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2. Preservar a salide, seguranga e meio ambiente

2.1 Sustentabilidade e meio ambiente

Buscamos de maneira continua
fornecer os melhores servigcos e
inovacdes tecnolégicas para suprir
as demandas socioambientais.

Todos os nossos esforcos devem se
voltar para evitarmos desperdicios
e utilizarmos materiais renovaveis,
visando a conservagao de recursos
e energia. Ainda, trabalhamos de
acordo com as normas e legislagéo
ambientais, reduzindo nosso préprio
impacto enquanto ajudamos nossos
clientes a atingirem tais objetivos.

Nosso compromisso com o
desenvolvimento socioambiental
se reflete no respeito pelas
comunidades afetadas por nossos
projetos. Buscamos fortalecer
nossas relagées com os cidadéaos
e cidadas locais, além de nos
comprometermos a implementar
projetos que visem melhorar o seu
bem-estar. Incentivamos também
o aprimoramento continuo de
nossos parceiros de negécios no
desempenho socioambiental.

Reduzir Reutilizar Reciclar Recusar Repensar

n

Cédigo de Conduta Synergia Consultoria




Sy

2. Preservar a salide, seguranga e meio ambiente

2.2 Saude e
seguranga
ocupacional

A Synergia dedica especial
atengédo ao cuidado com a
salde e seguranga de seus
colaboradores/as. Dessa
maneira, temos que seguir
toda a legislagao aplicavel

a preservagado da saude e
seguranga do trabalho, além de
utilizar corretamente os EPI’s
(Equipamento de Protegéao
Individual) disponibilizados pela
empresa.

Buscamos melhorias continuas
em nossas condigdes de
trabalho, pensando em solugées
para os fatores que possam

vir a afetar nossa seguranca,
integridade fisica e saude. Por
isso, é importante que tenhamos
0 compromisso de contribuir
para a implementacgéo efetiva
dos programas de prevengéo

de risco ambientais, saude
ocupacional e toda a legislagao
sobre seguranca.

12
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2. Preservar a salide, seguranga e meio ambiente

2.3 Uso de alcool, drogas e porte de armas

E estritamente proibido o
consumo de drogas e alcool
durante o desenvolvimento de
nossas atividades profissionais
pela Synergia no ambiente
interno ou externo, assim
como apresentar-se sob o
efeito dessas substancias. Isso
prejudica ndo apenas a saude,
como também o desempenho
das fungdes realizadas, a nossa
imagem e pde em risco os/as
demais colaboradores/as.

13

Também esta vedado o uso ou
porte de armas de qualquer espécie
dentro de nossa empresa, salvo no
caso de profissionais que tenham
autorizagao expressa para isso
devido a sua funcgéo.
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3. Agir com Integridade

de um relacionamento saudavel
entre a Synergia, nossos clientes e
0s parceiros comerciais. Por esse
motivo, todas as contratagdes
realizadas em nome da empresa
ocorrerdo segundo critérios
objetivos e técnicos, de modo
transparente e ético, afastando
quaisquer tipos de favorecimentos e
a concorréncia desleal.

Incentivamos contratagdes
realizadas com as comunidades
locais, contribuindo para o seu
desenvolvimento social e econémico,
e estimulamos nossos fornecedores
a adotarem a mesma postura.

N&o devemos realizar negécios com
terceiros que néo se alinhem aos

15
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Relacionamento com clientes
e terceiros

E imprescindivel a manutengao

valores essenciais da Synergia. Desse
modo, serdo afastadas contratagcdes
com empresas vinculadas a praticas
antiéticas, corruptas ou que tenham
sido condenadas por envolvimento
em atos de assédio, racismo,
discriminagao, utilizagao de trabalhos
forgados ou demais agressées
ambientais ou aos direitos humanos.

A Synergia estd comprometida a
seguir as préticas legais da livre
concorréncia. Todas as informagées
de mercado e de concorrentes,
legitimas e necessérias ao negocio,
devem ser obtidas por meio de
praticas transparentes e idéneas, nao
se admitindo sua obtencgao por meios
ilicitos.
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Conflito
de Interesses

O conflito de interesses ocorre

quando nossas atividades,

relacionamentos particulares possam
interferir de modo negativo em nossos
compromissos perante a Synergia,
causando danos ou prejuizos.

Por isso, relacionamentos que gerem
conflitos de interesses — sejam estes reais

ou aparentes — devem ser

podem interferir no desempenho isento

das atividades. A Synergia

e todas com respeito e imparcialidade,

de modo que as decisdes

exclusivamente por meio da andlise de

critérios técnicos e transp

vedados quaisquer tipos de favorecimentos

ou discriminagoes.

Consequentemente, devemos nos afastar
da tomada de decisbes que possam ter

sido influenciadas por inte
conflitantes com o exercic
funcdes.

Do mesmo modo, devemos comunicar
eventual poder de influéncia ou parentesco

em até 3° grau' de colabor

NOSSOS parceiros comerciais ou com

agentes publicos.

Sy

3. Agir com Integridade

interesses e

evitados, pois
trata todos
ocorrem

arentes, sendo

resses pessoais
io de nossas

adores/as com

Sy

3. Agir com Integridade

Nao serdo contratados ex-
agentes publicos que estejam
em periodo de “quarentena”
determinado pela Lei12.813/2013
(também conhecida como

Lei de Conflito de Interesse
para Agentes Publicos), e,

apos esse periodo, para que
sejam admitidos o setor de
Gestao de Pessoas devera ser
devidamente comunicado, a
fim de que os riscos potenciais
sejam analisados.

Os Sécios, Diretores/as e
Administradores/as da Synergia,
por possuirem poderes de
deciséo dentro da empresa,
devem se resguardar de

modo redobrado para evitar
situagoes conflituosas. Jamais
serd admitido que se utilizem
de sua posigéo hierdrquica

para obtencéo de beneficios
pessoais. Além disso, deverdo
responder periodicamente a um
questiondrio para averiguagao
de potenciais riscos e conflitos
em suas relagdes.

O colaborador ou colaboradora
que identificar qualquer conflito
de interesse real, potencial ou
aparente que possa envolvé-lo/a
direta ou indiretamente, devera
informa-lo de forma aberta e
transparente a lideranga ou a
area de Gestao de Pessoas, para
que o assunto seja devidamente
analisado junto a érea de
Compliance e sejam buscadas
eventuais alternativas para
minimizar ou eliminar o risco.

Este mesmo procedimento deve
acontecer caso seja estabelecido
relacionamento afetivo entre
colaboradores/as em qualquer
nivel de subordinacgéo hierarquica.

1. (*) pais, mées, filhos/as, irmaos/as, avés, netos/as, tios/as, sobrinhos/as e primos/as,
sogros/as, genros/noras, afilhados/as, padrastos/madrastas, enteados/as, cunhados/as.

16 17
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3. Agir com Integridade

3.3 Politica anticorrupgéao

Buscamos de modo constante o
aperfeicoamento dos padrdes éticos
e o repudio veemente a qualquer
pratica ou indicio de corrupgéo,
tanto publica quanto privada. A
corrupcéo pode ser caracterizada
por atitudes como promessa, oferta,
entrega, solicitagao, obtengéo de
regalias ilicitas ou embolso de
valores com o fim de auferir ou
conceder vantagens indevidas.

A Synergia esta alinhada a Lei
Anticorrupgao (Lei 12.846/2013).
Jamais poderemos incorrer em
suborno junto a funcionarios/as
publicos/as, agentes politicos ou
quaisquer membros de érgdos
ou empresas que componham
administracéo publica direta ou
indireta, bem como aos do setor
privado, com o propdsito de
contrapartida através de beneficios
indevidos, facilidades ou maior
agilidade.

Do mesmo modo, jamais devemos
conceder algum tipo de tratamento
especial que tenha o escopo de
favorecer andlises, obtencéao de

licengas, autorizagées ou permissdes

junto a agentes publicos.

E importante ressaltar que toda
aquela pessoa que, mesmo nao
sendo agente publico, concorrer para
a pratica de um ato de improbidade
administrativa ou dele se beneficiar,
serd punida de acordo com as
disposicdes da Lei 8.429/92 (Lei de
Improbidade Administrativa) naquilo
que lhe for cabivel. Assim, também
somos responsaveis por nao fazer
com que as entidades publicas com
as quais nos relacionamos incorram
nesses atos.

Similarmente, devemos aplicar as
disposicées acima — no que for
cabivel — nos relacionamentos
com entidades e agentes publicos
estrangeiros dos demais paises em
que atuarmos.

Todas essas condutas sofrerdo as
penalidades cabiveis, inclusive agcdes
judiciais aplicaveis.

Cadigo de Conduta Synergia Consultoria

3.4 Relacionamento
com o poder publico

Na Synergia adotamos medidas para
preservar um relacionamento ético,
honesto e transparente em contratacées
com o Poder Publico e seus agentes ou
com terceiros a eles relacionados. Ao
representarmos a empresa perante o Poder
Pdblico ndo devemos oferecer, prometer

ou receber vantagens indevidas, a fim

de facilitar, influenciar ou recompensar
decisdes oficiais que beneficiem de maneira
ilegal a nés mesmos ou a empresa.

Sdo vedadas discussdes de pregos

ou negociagdes prévias em processos
licitatorios ou contratagdes, realizadas com
o objetivo de fraudar licitagées, frustrar
concorréncia, dificultar a fiscalizagéo e
demais finalidades escusas.

A fim de preservar a correta observancia

de todas as normas aplicéveis a licitagoes,
contratos ou concessdes com agentes
publicos, recomendamos que reunides

com o Poder Pdblico sejam realizadas na
presenca de pelo menos duas testemunhas,
evitando-se o recebimento de visitas
particulares feitas por Agentes Publicos nas
dependéncias da Synergia para discussao
de assuntos comerciais.




3. Agir com Integridade

3.5 Registros contabeis e combate

a lavagem de dinheiro

A manutencéo de registros
contébeis organizados,
transparentes e precisos auxiliam
na preservagao da salde financeira
de nossa empresa. Por esse motivo,
€ vital que todos os pagamentos
que decorram naturalmente de
negociagcdes, como aquisicdes

ou taxas de servigos, sejam
obrigatoriamente registrados de
modo claro e em conformidade
com as normas e regulagées
vigentes.

Ocultagdes ou a camuflagem

de lucros obtidos por meio

de atividades ilicitas para que
aparentem uma origem legitima
s&o caracterizadas como lavagem
de dinheiro e ndo s6 estédo
absolutamente desautorizadas,
como devemos nos comprometer
a monitora-los de forma efetiva e
coibir sua possivel ocorréncia.

As obrigagdes fiscais da Synergia
deverao estar sempre em dia,
seguindo rigorosamente a
legislagao tributéria nacional.
N&o serdo realizadas simulagées
ilegais que visem reduzir a carga
tributdria e todos os tributos
serdo recolhidos corretamente,

com os devidos registros nos
livros empresariais - de modo que
nossas demonstragdes financeiras
sejam precisas e facilmente
averiguaveis.

Dados falsos ou em
desconformidade com a realidade
jamais poderé&o ser inseridos nos
livros e registros da Synergia,
independentemente de qualquer
motivo. Também seréo realizadas
auditorias de controle interno,
garantindo a autenticidade das
demonstragdes financeiras.

N&o apenas nossos registros
financeiros, mas também os
operacionais, de projeto, de salde
e de seguranca, de recursos e de
tempo deverdo ser sempre fiéis,
precisos, completos, consistentes e
inteligiveis.
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3.6 Brindes, presentes
e hospitalidades

Para que realizemos nossas atribuicdes
funcionais da melhor maneira possivel e com
base em critérios técnicos, ndo devemos
empregar nossos cargos ou fungdes a fim

de obter vantagens pessoais em detrimento
da empresa. Por esse motivo, o recebimento
de brindes, hospitalidades, entretenimentos,
cortesias ou quaisquer presentes que
tenham como finalidade influenciar a tomada
de decisdes comerciais em troca de tais
vantagens, estéo vedados.

Somente serd permitido aceitar ou conceder
a terceiros presentes institucionais, ou seja,
aqueles confeccionados com o objetivo de
expandir a divulgagao da marca.

Em casos de recebimento de brindes ndo
solicitados e que nédo estejam de acordo com
esse Cédigo de Conduta ou em situagdes
que possam gerar ddvidas, devemos informar
a lideranga ou a area de Gestédo de Pessoas,
para que o assunto seja devidamente
analisado junto a érea de Compliance e seja
acionada a melhor tratativa ao caso.

21
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4. Proteger nossos ativos e informagdes

4.1Sigilo de dados e informacdes

Todas as informagdes confidenciais
a que tivermos acesso em
decorréncia da fungéo exercida na
Synergia estédo protegidas segundo a
legislagao vigente.

Podem ser compreendidas como
confidenciais todas as informacdes
que nao sejam publicas, como

dados pessoais ou sensiveis de
colaboradores/as ou terceiros,
aquelas de ordem técnica,
administrativa, operacional, juridica,
ou informacdes referentes a modelos
de negécio, projetos e seus escopos,
documentos e negociagdes da rede
de clientes, parceiros e fornecedores
da Synergia, mesmo que nao tenham
sido classificadas como sigilosas.

As referidas informagdes devem ser
mantidas em absoluto sigilo, sendo
utilizadas apenas em conformidade
com as finalidades para as quais

24

foram obtidas. Na eventualidade de
duvida sobre o carater dos dados

a que tivermos acesso, devemos
sempre agir com maxima discrigéo,
evitando a divulgacao e presumindo
o sigilo — mesmo que ndo tenhamos
obtido acesso a determinada
informagéo pelo exercicio direto de
atribuicdes funcionais.

Também temos o dever de
garantir a confidencialidade ao
tratar informacdes restritas a
determinados colaboradores/as.
Para assegurar essa protegao, € de
nossa responsabilidade cuidar de
nossos dados de acesso, sendo
vedado o compartilhamento de
senhas, tokens ou demais métodos
de chaves eletrénicas.

Cadigo de Conduta Synergia Consultoria
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4. Proteger nossos ativos e informagdes

4.2 Seguranga
dainformagéao

As informagdes armazenadas em nossos
equipamentos e sistemas poderao ser
monitoradas independentemente de aviso
prévio ao colaborador/a por eles responsavel.
A fim de proteger o acervo intelectual da
Synergia, devemos nos atentar a praticas
como:

»  Termos cautela ao clicarmos em links
incorporados, preferindo sempre o acesso
diretamente dos websites especiais, a fim
de evitarmos ataques de “phishing”.

. Nao realizarmos o download ou a cépia de
midias, softwares, plugins ou extensées
n&o autorizadas, preservando a segurancga
dos dados.

. Nao utilizarmos a internet para visitar sites
alheios as atividades desempenhadas
e sob hipétese alguma acessarmos ou
transmitirmos contelddo de cunho vulgar
ou pornografico por meio dos recursos
fornecidos pela empresa.

. Realizarmos o backup dos dados, projetos
e informacgdes intelectuais de acordo com
os padrées de seguranga exigidos.

*  N&o compartilharmos senhas e operarmos
apenas em uma conexao protegida de
riscos.

2. Agédo fraudulenta caracterizada por tentativas de adquirir ilicitamente de outra pessoa: senhas, dados
financeiros, dados bancaérios, nimeros de cartdes de crédito ou simplesmente dados pessoais.
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4.3 Protegao de
dados pessoais

Ao realizarmos o tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis de individuos, a Synergia
atende a Lei Geral de Protegéo de Dados (LGPD)
no que se refere a coleta, armazenamento, uso,
retencao, transferéncia e exclusdo destes dados.
Além disso, adotamos as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para proteger tais
dados contra violagoes.

Havendo compartilhamento de dados pessoais
entre Synergia e nossos parceiros de negécios,
formalizamos também junto a eles o compromisso
de atenderem as exigéncias da legislagdo com
relagdo a privacidade e protegao de dados.

Dessa forma, € possivel respeitarmos os direitos
dessas pessoas que compartilham conosco

seus dados pessoais, sejam elas nossos
colaboradores/as, comunidades atendidas, publico
de relacionamento ou individuos pertencentes a
nossos parceiros de negdcios.

oL

4. Proteger nossos ativos e informagdes

4.4 Produtividade, uso de midias sociais
e comunicacao externa

Precisamos observar os

preceitos de ética da Synergia ao
ingressarmos em redes sociais,
comunidades virtuais ou demais
midias digitais, fazendo uso
responsavel dos meios a nossa
disposi¢ao, com total prioridade
na realizagdo das atribuicdes
funcionais. Ao expressar-

se em midias sociais, N0ossos
colaboradores e colaboradoras s6
poderao falar em seu préprio nome,
e ndo em nome da empresa.

Nao podemos divulgar imagens
ou videos de nossas instalagées
internas ou externas, nem mesmo

informagdes sobre nossos clientes
ou outros/as colaboradores/as

em qualquer midia ou canal de
comunicacao, salvo quando
previamente autorizado pela nossa
empresa para a consecugao de
suas finalidades especificas.

Apenas porta-vozes formalmente
autorizados poderédo se pronunciar
em nome da Synergia para 6rgéos
de imprensa como: jornais, revistas,
sites, blogs e outros veiculos de
comunicagéo que solicitem um
posicionamento oficial da empresa.
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Sy

4. Proteger nossos ativos e informagdes

Canal de Denuncias

Para o desenvolvimento de um Disponibilizamos para todos os
ambiente ético é imprescindivel publicos um Canal de Dendincias

4 5 USO de benS e de o comprometimento de todos e externo e independente, aberto a

O ; receber denuncias sobre infragdes
. ~ todas que se relacionem com a i e N
|nforma oes da empresa ; o descumprimento a legislagao vigente,

g p Synergia. Dessa forma, é importante A : .
p A aos preceitos contidos no Caédigo
(ativos tangiveis e intangiveis) termos um fifiEEEERIRmisso de Conduta da Synergia ou nas suas
. . o o e € & . com o Programa de Compliance, politicas. Além disso, o Canal podera
ara o desempenho das atividades da Synergia - - - 4
penho W) contribuindo com a efetivacéo das ser utilizado para o esclarecimento

temos contato diariamente com bens e y : e N )
. ~ - . diretrizes apresentadas neste Codigo de duvidas, caso advenha um dilema
informacgdes que séo de propriedade da i
empresa e devem ser utilizados somente para de Conduta. U
as finalidades a que forem disponibilizados.
Somos responsaveis pela protegéo contra
uso inadequado, desgastes, danos, roubo,
apropriacéo indevida ou outras formas de ’
violagao dos recursos concedidos. Nossos . As denuncias poderéo ser realizadas 24 horas por dia e 7 dias por semana, da
ativos fisicos s6 poder&o ser eventualmente ; seguinte forma:

descartados, vendidos, emprestados ou doados
pela drea responsavel (Suprimentos), que

Atendimento por analistas, pelo nimero 0800 746 46 49 (ligagéo

EEEA SEHEl FIVETE CEIEmENE Camierm® @ gratuita), das 9h as 17h de segunda a sexta-feira (horério oficial de

respectivo procedimento. <& Brasilia), exceto feriados.

Fazem parte das operacOes da Synergia e ndo Por gravagao de mensagens de voz feitas por meio de ligagao gratuita

SIEND EIPETRES Gl SEUsED [Peskr), F : \./ ao nimero 0800 746 4649, nos demais horarios.
seus ativos tangiveis como intangiveis:

Ativos tangiveis: todas as instalagoes, ) Pelo site www.contatoconfidencial.com.br/synergia
-

(]
veiculos, equipamentos, mobilidrio, acervo k
técnico impresso e digital, recursos O Canal de Denltncias também pode ser acessado pelo site da Synergia

ﬁn.ance-wos. . (www.synergiaconsultoria.com.br) e pela intranet da empresa.
Ativos intangiveis: documentos, dados,

metodologias, know-how, projetos,
estratégias de negocios e qualquer outro
tipo de acervo intelectual.

A utilizacdo do Canal de Dentincias também pode ser feita de modo andnimo,
garantindo a seguranga, confidencialidade e preservacéo de todas as informagées
registradas. Porém, a falsa notificagéo de violagées também podera gerar
consequéncias disciplinares ou legais para denunciantes que ajam de ma-fé.
Destacamos que nédo serdo admitidas represalias ou retaliagdes contra qualquer
colaborador/a que informar alguma possivel violago.
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