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1. OBJETIVO

Esta Politica Institucional de Direitos Humanos tem por objetivo formalizar o compromisso da
Synergia Consultoria Urbana e Social Ltda. (“Synergia”) com o respeito, a promogéo e a
protecdo dos direitos humanos, orientando sua atuagdo institucional, seus projetos, suas
relacdes de trabalho e sua cadeia de valor, em alinhamento com os padrdes internacionais e
com o Programa de Compliance da organizagéo. Esta Politica também define parametros
para prevenir, mitigar e remediar impactos negativos aos direitos humanos que possam
decorrer de suas atividades.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todas as pessoas e organizagbes que atuem em nome da Synergia,
no seu interesse ou em relacdo com suas atividades, incluindo socios/as,
administradores/as, diretores/as, gestores/as, colaboradores/as, estagiarios/as, aprendizes,
prestadores/as de servigos, terceirizados/as, fornecedores/as, clientes, consorciados/as,
parceiros/as de negoécio, entidades donatdrias ou patrocinadas e demais integrantes da
cadeia de valor.

A observancia desta Politica é condicao essencial para o relacionamento institucional,
comercial e contratual com a Synergia, devendo ser considerada em processos de
contratacao, gestao de terceiros, due diligence, execugao de projetos, parcerias, doacoes,
patrocinios e demais relacdes que possam gerar impactos sobre pessoas, comunidades,
trabalhadores/as ou partes interessadas.

3. DEFINIGOES

. Canal de Denuncias: Plataforma de comunicacao segura e confidencial, destinada
ao recebimento de denuncias sobre atos ilegais, corrupgéo, fraude, favorecimento, outros
assuntos de carater ético, inclusive, violagdo aos Direitos Humanos.

° Comité de Etica: Comissdo de membros da empresa que trabalham - juntamente
com a area de Compliance na analise, apuracédo e condugdo das denuncias recebidas pelo
Canal de Denuncias, até seu tratamento e finalizacao. O Comité de Etica funciona como uma
comissao independente e autbnoma e tem seu funcionamento conduzido pelas diretrizes
estabelecidas em seu Regimento.

o Devida diligéncia em direitos humanos: processo continuo, proporcional ao risco e
integrado a governanga, destinado a identificar, prevenir, mitigar, monitorar e prestar contas
sobre impactos adversos em direitos humanos.

o Direitos Humanos: Conjunto de direitos e liberdades fundamentais reconhecidos
internacionalmente, aplicaveis a todas as pessoas, independentemente de origem,
identidade ou condigé&o, e que garantem dignidade, igualdade e respeito.

° Discriminacao: Tratamento desigual ou injusto a pessoas com base em
caracteristicas como género, raga, etnia, idade, orientagdao sexual, deficiéncia, religiao,
nacionalidade, origem social ou qualquer outra condigao.
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4. INTEGRAGAO COM O PROGRAMA DE COMPLIANCE

Esta Politica integra o Programa de Compliance da Synergia e deve ser interpretada de forma
sistematica e complementar, especialmente o Cddigo de Conduta da Synergia, o Cddigo de
Conduta de Terceiros, a Politica Anticorrupgéo, a Politica de Due Diligence, a Politica de
Recebimento e Apuracao de Denuncias, a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades e
demais documentos relacionados ao Programa de Compliance.

Também sao referéncias desta Politica, entre outras normas e boas praticas aplicaveis: a
Declaragao Universal dos Direitos Humanos; o Pacto Internacional dos Direitos Civis e
Politicos; o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos; a Declaragdo da OIT sobre
Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, as Convengbes fundamentais da OIT; as
Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais sobre Conduta Empresarial Responsavel;
a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; a Constituicdo Federal; a
legislacao trabalhista, previdenciaria, ambiental, anticorrupcao, de protecdo de dados e
demais normas brasileiras aplicaveis.

Os temas ja regulados nesses documentos nao sao reproduzidos nesta Politica, aplicando-
se por remissao.

5. DISPOSIGOES GERAIS

5.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

A Synergia compromete-se a respeitar, promover e proteger os direitos humanos em suas
atividades, projetos, relacoes de trabalho e cadeia de valor, prevenindo, mitigando e
remediando impactos adversos de forma proporcional aos riscos identificados e em dialogo
com as partes interessadas.

Na Synergia, séo principios fundamentais e orientadores:

a) Dignidade da Pessoa Humana

b) Universalidade: Todos os individuos possuem o0s mesmos direitos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma ou religiao,
garantindo-se a inclusdo e ndo discriminacao

c) Indivisibilidade e Interdependéncia: Os direitos civis, politicos, econémicos, sociais e
culturais estdo intrinsecamente ligados; a violagdo ou o avangco de um afeta
diretamente todos os outros

d) Inalienabilidade: Os direitos nao podem ser transferidos, vendidos ou renunciados. A
pessoa ndo perde sua condi¢éo de titular de direitos

e) Vedacgédo ao Retrocesso: O Estado ndo pode revogar ou diminuir os direitos humanos
ja consolidados e garantidos na legislacéo

f) Liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de negociacao coletiva;

g) Eliminacgéo de todas as formas de trabalho forgado ou obrigatério;

h) Abolicao efetiva do trabalho infantil;

) Eliminagédo da discriminagcdo em matéria de emprego e ocupacao;

j)  Condicobes de trabalho dignas, com um ambiente seguro, saudavel e sustentavel.

k) Respeito aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos

) Prevencao, mitigacao e reparacao de impactos adversos
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m) Etica, integridade, transparéncia, responsabilidade e boa-fé

n) Centralidade das pessoas potencialmente afetadas

0) Escuta, didlogo e engajamento com partes interessadas.

p) Protecdo contra aretaliagcdo e garantia de acesso a canais seguros de comunicacéao.

q) Melhoria continua e integragao dos direitos humanos a gestao de riscos, contratos,
projetos e tomada de deciséao.

5.2. REGRAS DE CONDUTA

Respeitar os direitos humanos
Evitar causar, contribuir ou estar diretamente vinculada a impactos adversos sobre direitos
humanos em suas atividades, projetos, contratos e parcerias.

Garantir aigualdade
A Synergia estabelece diretrizes para assegurar um ambiente livre de discriminagéo, assédio
ou violéncia, vedando qualquer tratamento injusto relacionado a raca, etnia, género,
orientacao sexual, identidade ou expressao de género, idade, deficiéncia, condicao social,
origem, religido, nacionalidade ou qualquer outro aspecto pessoal. Todas as pessoas devem
ser tratadas com respeito, dignidade e igualdade de oportunidades.

Promover relacdes de trabalho dignhas
A Synergia compromete-se a manter ambientes de trabalho saudaveis, seguros e adequados,
com acgdes de prevencdo de acidentes, doengas ocupacionais e riscos que possam afetar a
integridade fisica, mental ou emocional de suas equipes.

Saude e segurancga
A Synergiareconhece que a saude fisica, mental, emocional e social ¢ um direito fundamental
de seus/suas colaboradores/as e um elemento indispensavel para a promocgéao dos direitos
humanos no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, oferece condigdes e recursos que contribuem para a prevencéo de doencas,
0 acesso a assisténcia a saude e a melhoria da qualidade de vida, por meio de programas,
iniciativas e beneficios corporativos alinhados as necessidades de seus profissionais.

A Synergia incentiva uma cultura de autocuidado, acolhimento e prevencao,
comprometendo-se a adotar praticas que contribuam para ambientes de trabalho saudaveis,
seguros e psicologicamente protegidos, respeitando a privacidade, a confidencialidade das
informacodes de saude e os principios de igualdade, incluséo e nao discriminagéo.

A Synergia adota treinamentos relevantes de Saude e Seguranga Ocupacional (SSO), cumpre
a legislacdo vigente e promove cultura preventiva baseada na gestdo de riscos, no uso
responsavel de equipamentos e na melhoria continua das condigbes de trabalho.

Gestao de riscos psicossociais
A Synergia adota medidas para identificar, prevenir, mitigar e monitorar riscos psicossociais
que possam impactar a salde e o bem-estar dos/as colaboradores/as, promovendo uma
cultura de dialogo, respeito mutuo e segurancga psicoldgica, com canais de comunicagéo e
denuncia que assegurem confidencialidade, imparcialidade e protecao contra retaliagoes.
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Rejeitar praticas abusivas
Nao tolerar, sob qualquer circunstancia:
e Trabalho infantil
e Trabalho forgado ou em condi¢cdes anédlogas a escravidao
e Discriminagao, assédio moral ou sexual
e Violéncia ou tratamento degradante

A Synergia repudia, proibe e nao tolera trabalho infantil, trabalho forgado, trabalho em
condicdes analogas a escravidao, discriminagado, assédio moral ou sexual, violéncia,
tratamento degradante ou qualquer forma de exploragdo que viole a dignidade humana,
comprometendo-se a atuar em conformidade com a legislagdo brasileira, as convengdes
fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e os padrdes internacionais de
direitos humanos aplicaveis.

A Synergia compromete-se a prevenir, monitorar e mitigar riscos de exploracdo infantilem sua
cadeia de atuacdo, assegurando que nenhuma crianga ou adolescente seja exposto/a a
atividades que comprometam seu desenvolvimento fisico, mental, educacional ou social, em
conformidade com a legislagao aplicavel e os padroes internacionais de direitos humanos.

Considerar impactos diferenciados
Reconhecer que mulheres, criangas, povos e comunidades tradicionais, indigenas, pessoas
com deficiéncia, migrantes e outros grupos podem estar sujeitos a riscos agravados,
adotando medidas proporcionais de prevencéao.

Sao estabelecidas regras de protecao, prevencao ao assédio moral e sexual, promogéao de
equidade de género e incentivo a participacdo feminina em diferentes niveis da organizagéo.

Privacidade e protecao das informagdes pessoais
A Synergia compromete-se a proteger a privacidade e os dados pessoais de
colaboradores/as, clientes, parceiros/as, comunidades e demais publicos com os quais se
relaciona, observando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis,
de forma ética, transparente, segura e responsavel.

Liberdade de associagéo sindical
A Synergia respeita o direito de livre associacdo sindical e de negociagdo coletiva,
assegurando que colaboradores/as possam se organizar, participar de entidades
representativas e exercer seus direitos trabalhistas sem qualquer forma de discriminacéo,
constrangimento ou retaliagéo.

6. CADEIA DE VALOR, TERCEIROS E CLAUSULAS CONTRATUAIS

A Synergia espera que todos/as os/as integrantes de sua cadeia de valor atuem de forma
ética, integra, transparente e compativel com esta Politica, com o Cdédigo de Conduta e
Cddigo de Conduta de Terceiros e com as demais normas internas aplicaveis.

Todos os contratos firmados pela Synergia deverao conter clausulas de direitos humanos,

contemplando, no minimo, a obrigacado de respeito aos direitos humanos internacionalmente
reconhecidos.
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A Synergia poderé solicitar informagdes, documentos, evidéncias, declaragoes, planos de
acao, auditorias, visitas, questionarios de due diligence ou outras medidas razoaveis para
verificar a aderéncia de terceiros aos compromissos de direitos humanos.

Sempre que aplicavel, a Synergia buscara promover processos de consulta, dialogo e
engajamento com comunidades potencialmente impactadas por seus projetos e atividades,
respeitando suas especificidades culturais, sociais e territoriais.

7. DEVIDA DILIGENCIA EM DIREITOS HUMANOS

A gestao de riscos e impactos relacionados aos direitos humanos é realizada de forma
integrada aos processos de due diligence e gestao de riscos de integridade, conforme
estabelecido na Politica de Due Diligence — POL JUR 03.

Os impactos sobre direitos humanos devem ser considerados:

. Na selecéo e gestéo de terceiros
. Na conducao de projetos e contratos
. Em decisOes estratégicas relevantes

8. CANAL DE DENUNCIAS

Para o fortalecimento de um ambiente ético e seguro, todas as pessoas que se relacionam
com a Synergia devem observar esta Politica, atuar em conformidade com o Programa de
Compliance e contribuir para a efetividade das diretrizes de direitos humanos aqui
estabelecidas.

A Synergia disponibiliza a todos os publicos um Canal de Denuncias externo e independente,
destinado ao recebimento de relatos sobre infragdes, descumprimento da legislacao vigente,
violagbes ao Codigo de Conduta da Synergia, as politicas internas ou a esta Politica. O Canal
também podera ser utilizado para esclarecimento de duvidas relacionadas a dilemas éticos.
As denuncias poderao ser realizadas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Atendimento por analistas, pelo ndmero 0800 746 46 49 (ligacdo
gratuita), das Sh as 17h de segunda a sexta-feira (horario oficial
de Brasilia), exceto feriados.

Por gravacgdo de mensagens de voz feitas atraves de ligagdo
gratuita ao ndmero 0800 746 4649, nos demais horarios.

Pelo site www.contatoconfidencial.com.br/synergia

0 Canal de Dendncias também pode ser acessado pelo site da
Synergia (www.synergiaconsultoria.com.br) e pela intranet da
empresa.

A utilizacao do Canal de Denuncias podera ser realizada de forma identificada ou an6énima,
com garantia de seguranca, confidencialidade e preservagao das informacgdes registradas. A
Synergia ndo admite represalias ou retaliagdes contra qualquer pessoa que, de boa-fé, relate
possivel violagdo. Relatos falsos realizados de ma-fé poderdo ensejar medidas
disciplinares ou legais cabiveis.
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As denuncias recebidas serdo avaliadas com confidencialidade, imparcialidade e diligéncia
pelo Comité de Etica da Synergia, 6rgdo colegiado responsével pela andlise, apuracao,
tratamento e deliberacédo sobre os casos encaminhados pelo Canal de Denuncias.

9. RESPONSABILIDADES

Toda aliderancae colaboradores/as sao responsaveis por promover um ambiente de trabalho
respeitoso, saudavel e livre de qualquer forma de violéncia, assédio, discriminacao ou pratica
que viole os direitos humanos.

Qualquer conduta incompativel com estes principios devera ser reportada por meio do Canal
de Denuncia e sera tratada de forma diligente, confidencial e imparcial, sujeitando os
responsaveis as medidas disciplinares cabiveis.

e Alta Administracao: aprovar, apoiar, disseminar e demonstrar compromisso efetivo
com esta Politica, assegurando recursos, direcionamento estratégico e integracao
dos direitos humanos a cultura, a governanga e aos objetivos institucionais da
Synergia.

e Comité de Etica: atuar como 6rgéo responsavel pela analise, apuracgéo, tratamento e
deliberacao sobre denuncias de violagao a direitos humanos recebidas pelo canal de
denuncia, assegurando confidencialidade, imparcialidade, independéncia, respeito
ao contraditdrio, protecdo contra qualquer retaliacdo e adogdo das medidas
corretivas ou disciplinares cabiveis, conforme normas internas aplicaveis.

e Geréncia Juridica e de Compliance: orientar a aplicagcao desta Politica, apoiar a
atualizacao de diretrizes, integrar direitos humanos aos processos de compliance,
due diligence, contratos, treinamentos e comunicagdo, bem como monitorar a
efetividade da Politica por meio da consolidagdo de indicadores, informacodes e
evidéncias disponiveis, propondo melhorias, medidas preventivas, corretivas ou de
aprimoramento continuo.

e Gestao de Pessoas: assegurar que os processos de admissao, integracéo,
desenvolvimento, avaliacdo, promogdo, remuneracao, desligamento e demais
praticas de gestdo de pessoas observem os principios de igualdade, diversidade,
equidade, inclusao, nao discriminacao, respeito a dignidade humana e prevencao a
qualquer forma de assédio, violéncia ou tratamento degradante, promovendo
programas e agdes compativeis com esta Politica.

e Gestores/as e liderangas: promover ambiente respeitoso e seguro, assegurar que

equipes e terceiros sob sua gestdo conhecam e observem esta Politica, reportar
riscos e adotar medidas preventivas ou corretivas quando necessario.

e Colaboradores/as, terceiros/as e parceiros/as: conhecer, respeitar e cumprir esta
Politica, agir com ética e dignidade, comunicar situagdes de risco ou violagao e
cooperar com agoes de prevengao, mitigagao e melhoria continua.

10. COMPROMETIMENTO

Para fortalecer um ambiente ético, todas as pessoas que se relacionam com a Synergia
devem observar esta Politica e contribuir para a efetividade das diretrizes de direitos humanos
nela previstas.
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11. COMUNICAGAO, TREINAMENTO E MONITORAMENTO

A Synergia promovera agcdes de comunicacao, sensibilizagao e treinamento sobre direitos
humanos, proporcionais aos riscos e as responsabilidades de cada publico, de forma
integrada ao Programa de Compliance e as demais iniciativas institucionais.

A efetividade desta Politica podera ser monitorada por meio de indicadores e evidéncias, tais
como analise de denuncias, avaliagdes de riscos, processos de due diligence, planos de
acao, auditorias, revisbes documentais, treinamentos, comunicacdes internas e
acompanhamento de medidas corretivas ou preventivas.

12. SISTEMAS DE APOIO

Canal de denuncias Synergia

Plataforma para realizagcao de Due Diligence
Clausulas contratuais

Sy Comunica

13. VIGENCIA E REVISAO

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacgao e deve ser revisada, a cada 5 (cinco)
anos ou sempre que houver mudancas relevantes no perfil de risco, na legislacao ou na
estrutura da Synergia. Alteracdes devem ser propostas pela Geréncia Juridica e de
Compliance e submetidas a aprovacéao da alta diregéo.

14. GESTAO DE CONSEQUENCIAS

O descumprimento desta Politica ou a pratica de condutas incompativeis com os
compromissos de direitos humanos da Synergia ensejara medidas proporcionais a gravidade,
a recorréncia, ao impacto e as circunstancias do caso, observadas as normas internas e a
legislacao aplicavel.

As providéncias cabiveis poderao incluir, conforme o publico envolvido e a natureza da
irregularidade, orientacao, treinamento, adverténcia, suspensao, desligamento, blogueio ou
suspensao de contratagao, retencao de pagamentos, rescisdo contratual, exigéncia de plano
de acéao, aplicagdo de penalidades, comunicagéo as autoridades competentes, adocéo de
medidas judiciais ou extrajudiciais e eventual responsabilizacdo por perdas e danos
causados a Synergia ou a terceiros.

Quando identificado que a Synergia causou ou contribuiu paraimpactos adversos aos direitos
humanos, serdo adotadas medidas adequadas de reparacdo ou remediacao, de forma
proporcional a natureza e a extensdo do impacto, com o objetivo de prevenir sua
continuidade, mitigar seus efeitos e evitar sua recorréncia.

15. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica devera ser divulgada aos publicos aplicaveis e permanecer disponivel para
consulta nos meios institucionais definidos pela Synergia.

Em caso de duvidas sobre a interpretagao ou aplicagao desta Politica, a Geréncia Juridica e
de Compliance devera ser consultada. Em caso de conflito entre esta Politica, normas
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internas e legislacao aplicavel, devera prevalecer aregra mais protetiva aos direitos humanos,
sem prejuizo da observancia obrigatdria da legislagéo vigente.

16. REFERENCIAS

Constituicao da Republica Federativa do Brasil (Constituicdo Federal);

Cadigo de Conduta Synergia

Cddigo de Conduta de Terceiros

Politica de Due Diligence

Politica de Conflito de Interesses

Politica Anticorrupgéao

Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

Politica de Recebimento e Apuracao de Denuncias

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU)

Convengoes da OIT: Convencdo n°® 155 relativa a seguranca e saude dos
trabalhadores e ao meio ambiente de trabalho; Convencgédo n® 29 sobre o trabalho
forcado ou obrigatério; Convengao n°105 relativa a abolicdo do trabalho forcado;
Convencgéao n® 169 sobre povos indigenas e tribais em Estados independentes;
Legislacao brasileira sobre Direitos Humanos (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

Estatuto do Idoso, Estatuto da Juventude, Lei Maria da Penha, Estatuto da Crianca e

do Adolescente, Consolidacao das Leis Trabalhistas, dentre outras);
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